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Clasificacion: Informacién Publica Reservada

Servicio: Cuidado transitorio dia - noche Fecha de ejecucion: 4 5 2026

Unidad operativa: Centro de cuidado transitorio Villa Kennedy

Componente de atencion: Derecho y ejercicio de ciudadania

Linea de atencion: Fortalecimiento de la autonomia Profesional a cargo: Stella Garcia - Psic6loga

Nombre de la actividad: Reglas de urbanidad para una sana convivencia

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Promover en las personas mayores el reconocimiento de su condicién como sujetos de derechos, que accedan a la informacién, las rutas, mecanismos y medios suficientes y
necesarios para su exigibilidad; lo que a su vez les permitira avanzar, fortalecer y cualificar el ejercicio pleno de su ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Permitir que las personas mayores reconozcan la importancia del respeto mutuo como factor que aporta en la convivencia.
2.Reconocer y aplicar normas bésicas de convivencia en espacios compartidos.
3. Fomentar la empatia y la resolucién pacifica de pequefios conflictos cotidianos

METODOLOGIA

INICIAL

Se realizara la convocatoria de las personas mayores indicando el lugar de encuentro y el tema a desarrollar se indagara con el grupo sobre la forma en la cual ellos
aprendieron y viveron el aprendizaje en relacién a la urbanidad y a la forma en la cual ello influye en la convivencia al interior y fuera del servicio, se promovera la
partcipacion activa de los participantes.

MOMENTO | MOMENTO

CENTRAL

Para este momento del encuentro se realizara la conformacién de grupos y posterior entrega de materiales, cada grupo debe hacer un listado de acciones que considera de
que aportan en la urbanidad y convivencia en diferentes contextos (haciendo fila, comedor, medios de transporte) el objetivo es que los participantes plasmen las acciones
gue consideran que son necesarias para una mejor convivencia teniendo en cuenta tanto el contexto del centro transitorio como contextos externos.

MOMENT

o
FINAL

Para finalizar cada grupo dara a conocer el material elaborado, se buscara que en este momento los demas participantes den sus aportes complementando con aspectos
que consideren significativos.

RECURSOS

Fisicos: Humanos:
Salén, sillas, mesas, papel craf, marcadores Personas mayores, talento humano
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Se realizé la convocatoria de las personas mayores, se indaga sobre el concepto que tienen de urbanidad y la forma en la cual esta fue aprendida o transmitida, algunos de ellos
mencionan que en sus procesos educativos tenian clases relacionadas con el tema, otros manfiestan que en sus hogares el tema de la educacién estba de la mano con el
aprendizaje de algunas de estas normas, entre ellas resaltan el respeto que se debia dar hacia las personas mayores.

Posteriormente se realizé entrega del material en donde fue asignado un tema a cada grupo, se brind6 un tirmpo prudente para el desarrollo de la dinamica, el entorno en el cual se
recibieron mayor cantidad de sugerencias fue el que se relaciona con el comportamiento en el comedor la mayoria de sugerencias fueron enfocadas en el servicio de alimentos del
centro transitorio resaltan que en este algunas personas hacen un uso inadecuado de las mesas y olvidan por completo practicas basicas tales como el no hablar con la boca llena.
Encuanto al uso del transporte publico mencionan que en este espacio es un poco mas complejo ya que en el momento en el que se quiere hacer algin tipo de comentario o
sugerencia se pueden encontrar con situaciones de agresion por lo cual lo mejor es que cada persona haga un uso adecuado de estos espacios que son para un uso comun, en
relacién con los espacios de espera en los cuales es necesario hacer fila mencionan que se evidencia que en estos espacios se genera demasido desorden por lo cual se requiere
de constante acompafiamiento ya que se presta para que se generen conflictos innecesarios, consideran que una buenas opcién es recordar constantemente la importancia del
respeto y la tolerancia en estos espacios.

NOTA: Ver anexo FOR-PSS-729 Formato listado ingreso al servicio y asistencia a las actividades, en actividad No. 3 con _28 personas mayores.

REGISTRO FOTOGRAFICO

415

C #69C 35, Bog mbia

NOTA: El registro fotografco de la actividad se encuentra almacenado
en el drive del centro
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FORMATO LISTADO INGRESO AL SERVICIO Y ASISTENCIA A LAS ACTVIDADES
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